
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о возврате товара надлежащего качества 

 

от «___» _____________ 202__г.  

 

Между мной, _______________________________________________________ 

(Ф.И.О.), и Индивидуальным предпринимателем Деревянко О.И. (наименование организации)  

«___»___________ 20___г. заключён  договор купли-продажи/оформлен заказ в 

соответствии с условиями Публичной оферты (подчеркнуть нужное) на покупку товара: 
_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_________________(указать характеристики товара: наименование, артикул, количество) (далее – товар) 

на сумму ________________ руб., что подтверждается ______________________ (указать № 

и дату кассового, товарного чека или другого документа, подтверждающего оплату товара). 

Товар получен/не получен мной (подчеркнуть нужное), что подтверждается накладной 

№ _________ от «___» _____________ 202__г. 

Приобретенный мной Товар надлежащего качества, не был в употреблении, 

сохранен его товарный вид и полная комплектация, потребительские свойства, все пломбы 

и фабричные ярлыки и товар не включен в перечень товаров надлежащего качества, не 

подлежащих обмену по указанным основаниям.   

Возврат денежных средств прошу осуществить следующим способом: 

______________________________________________________________________________

____________ (возврата стоимости оплаченного Товара на банковскую карту или почтовым переводом). 

Поскольку договор заключён мной с продавцом исключительно для личных, 

семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской 

деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.     

Кому: Индивидуальному предпринимателю 

Деревянко Ольге Игоревне 

ОГРНИП 314784707000530  

ИНН 110309056086 

Адрес:  195027, г. Санкт-Петербург, Свердловская 

набережная, д. 60, офис 115 

От:  _______________________________________

_______________________________________

_______________________________________ 

Адрес: _______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________ 

Телефон: _______________________________________ 



Согласно ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07 февраля 

1992 г. (далее – Закон о защите прав потребителей), потребитель вправе отказаться от 

товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней. 

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную 

сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на 

доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня 

предъявления потребителем соответствующего требования. 

В силу пп. 9.2.3, 9.2.3.1. Публичной Оферты, при отказе Покупателя от Товара 

Продавец возвращает ему стоимость возвращенного Товара, за исключением расходов 

Продавца, связанных с доставкой возвращенного Покупателем Товара в размере 22% от 

стоимости Товара.  

Установленный законом срок для отказа от товара не истек. 

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 26.1 Закона о защите 

прав потребителей,  

ПРОШУ: 

Принять отказ от товара: __________________________________________________

_____________________________________________________________________________

______________________________________ (указать  наименование, артикул товара, количество), 

приобретенного мной (заказанного) «____» ___________ 20____г. и вернуть уплаченную за 

товар денежную сумму в размере _________________ руб. за вычетом расходов продавца 

на доставку Товара. 

О принятом решении прошу уведомить меня в письменном виде, предварительно 

сообщив по телефону: ________________________.  

Приложение в копиях: _________________________________________________ 
(документ, подтверждающий приобретение (заказ) товара: кассовый или товарный чеки, другой документ, 

подтверждающий оплату товара) 

 

________________________/______________                    «____» _______________20____ г. 
                                                        (подпись) 

 

 

 

 

 

 


